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Le politiche di conciliazione in azienda:
Il contesto e il ruolo delle imprese
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La conciliazione dei tempi di vita e lavoro: il contesto

v Crisi del welfare state

v’ Mutamenti demografici (invecchiamento della popolazione, famiglie
monoparentali, famiglie in cui lavorano entrambi i coniugi)

v’ Cambiamenti del mercato del lavoro (maggiore partecipazione
femminile, maggiore flessibilita contrattuale, retributiva e negli
orari di lavoro)

Nuovi scenari competitivi per le imprese
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Il ruolo delle imprese: maggiore interesse e nuovi
interventi nel campo del work-life balance

Adozione da parte delle imprese di politiche e misure che
consentano una partecipazione equilibrata di uomini e donne
alla vita familiare e al mercato del lavoro

\ 4

v Interventi di sostegno attraverso la flessibilita d’orario
4 Congedi parentali, familiari e formativi
v’ Servizi per la conciliazione e la famiglia

v Innovazione nella cultura aziendale
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Le politiche di conciliazione in azienda:
il monitoraggio
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La metodologia

4 Campione: imprese con piu di 20 addetti aventi sede legale in
Piemonte e dotate di indirizzo PEC

4 Indagine qualitativa effettuata nel mese di Iluglio 2013 con
metodologia CAWI

v' Somministrazione di un questionario strutturato in due sezioni:
a) struttura aziendale, b) adozione di politiche di conciliazione in
azienda

v Finalita: conoscere lo stato dell’arte circa I'adozione delle politiche
di conciliazione all’interno delle imprese piemontesi negli ultimi tre
anni
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Il campione

1.009 imprese risp@

/ ) °

Concentrazione Prevalenza di piccole Il 43,4% ha sede legale in
nell'industria in senso imprese (59,4%); circa un provincia di Torino, il
stretto (44,0%) e negli terzo delle aziende 20.7% a Cuneo

altri servizi (34,7%) appartiene alla classe '
dimensionale 50-249
addetti
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Gli addetti delle imprese del campione per genere

La distribuzione degli addetti delle imprese del campione
per genere
Al 30 giugno 2013

Uomini
62,1%

~
4

‘\~\\\¥/,

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Gli addetti delle imprese del campione per tipologia di
contratto, settore di attivita e genere

Tempo indeterminato ,, Tempo determinato ,,
Al 30 giugno 2013 Al 30 giugno 2013

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

N, R 64,0%

Industria in Industria in _ o
senso stretto _ 75,3% senso stretto 65,8%

Costruzioni 88,0% Costruzioni - 86,4%

. ss5% Commercio [IIIIING379% N 36,3%
rurismo. S ST rorsmo | 48,0%

= Donne Uomini

Commercio

= Donne Uomini

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide (a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Gli addetti delle imprese del campione per titolo di studio

La distribuzione degli addetti per titolo di studio e genere
Al 30 giugno 2013

--- Donne
--- Uomini

W Laurea

O Diploma di scuola
media superiore

HlLicenza
elementare/media,
nessun titolo

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Le politiche di conciliazione in azienda
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Il sostegno alla flessibilita di orario

Utilizzo di strumenti per il sostegno alla flessibilita di orario in azienda ,,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

46,6%

Part-time orizzontale

Flessibilita di orario in entrata
Flessibilita di orario in uscita
Part-time verticale

Banca delle ore

Part-time reversibile post maternita
Telelavoro

Orario concentrato

Job rotation

Lavoro a domicilio

Job sharing

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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I congedi parentali, familiari e formativi

Utilizzo di congedi parentali, familiari e formativi in azienda ,,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizzo di congedi parentali da parte di —
madre 60,2%

Utilizzo di congedi per la cura di _ o
familiari 43,4%

Utilizzo di congedi parentali da parte di B 15,5%

padre

Mantenimento dei contatti durante il
0,
congedo B 14,7%

Congedi per la formazione - 12,9%

Supporto al rientro o
(tutoring/counseling) - 6,4%

Congedi per la formazione continua P 2,4%

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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I servizi per la conciliazione e per la famiglia

v’ Scarsa diffusione tra le imprese rispondenti

v Tra i piu utilizzati: servizi per il coinvolgimento delle famiglie,
accordi sindacali/territoriali per favorire una maggiore flessibilita di
orario, servizi di assistenza e consulenza finanziaria interna, borse di
studio in favore dei figli dei dipendenti e servizi per bambini (nidi
aziendali, baby parking, voucher baby sitting).

v Peculiaritd a seconda della classe dimensionale delle imprese: le
piccole e medie si contraddistinguono per un maggiore ricorso
all’organizzazione di circuiti di spesa per la consegna della spesa
presso l'azienda,; quelle grandi per una maggiore erogazione di borse
di studio per i figli dei/delle dipendenti e di servizi per i bambini

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Innovazione nella cultura d'impresa

v’ La realizzazione delle politiche di conciliazione allinterno delle
imprese richiede il coinvolgimento imprescindibile dei lavoratori

v Si tratta, tuttavia, di un‘area di intervento ancora sottoutilizzata

VoI 16,4% delle imprese intervistate ha dichiarato di aver attuato e
di attuare come strumento [‘ascolto delle aspettative e l'‘analisi dei
bisogni di conciliazione dei dipendenti.

v Il 15,9% ha indicato di promuovere o aver promosso percorsi di
carriera, di valorizzazione e riconoscimento delle competenze femminili
nei luoghi di lavoro

v 14,1% prevede o ha previsto la partecipazione di rappresentanze
dei lavoratori alle decisioni sulle politiche per il personale

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Previsione delle imprese di mantenere o adottare nuovi
strumenti di conciliazione

Previsione delle imprese di mantenere o adottare nuovi strumenti di conciliazione nei
prossimi due anni per classe di addetti

100% -
| 20% ® No, l'azienda non e
90% interessata
80% - 45% 48%
o,
6% No, perché la fase
70% congiunturale non &
propizia per tali iniziative
60% -
-~ - Si, I'azienda vorrebbe
50% - attivare nuovi strumenti di
80% conciliazione
40% -
550 = Si, I'azienda ha gia in
30% - ? 520, programma di attivare
44% nuovi strumenti di
20% - conciliazione
m S|, I'azienda ha l'intenzione
10% - di mantenere gli strumenti
attivi
0% - . . .
0-49 50-249 >250 Totale
(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide
Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte Galitichaidi conciliastionae in. aSanda:
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L'organizzazione dei tempi di
lavoro
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Il part-time dei dipendenti a tempo indeterminato
nell’organizzazione delle imprese del campione

Distribuzione di genere dei dipendenti a tempo indeterminato part-time
per settore ,,

20% -~
18,5%
18% - 17,1%

16%
14%

12%

9,9%

10%
8%
6% 5,0%

4% 2,8%

2%

0%

Agricoltura Commercio Costruzioni Industria in senso Servizi Turismo Totale
stretto

Uomini ® Donne

(a) Valori medi; Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Il part-time dei dipendenti a tempo determinato
nell’organizzazione delle imprese del campione

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Distribuzione di genere dei dipendenti a tempo determinato part-time

1,6%

0,2%

4,1%

0,3% 0,2%

Agricoltura

Commercio

Costruzioni

(a) Valori medi; Quote % sul totale delle risposte valide

per settore ,,

3,0%

0,5% 0,3%

6,0%

5,4%

1,7%
1,2%

Industria in Servizi

senso stretto

Uomini ®Donne

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Turni, straordinari e trasferte nell’'organizzazione delle
imprese del campione

Distribuzione della presenza femminile rispetto all'organizzazione degli orari
di lavoro ,,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Turni diurni h. 56,7% _—'
Turni notturni _l v_- 49,8%
Lavoro prefestivo i e
Lavoro festivo _.. 39,4% __w
Straordinari _I, S sta%w
Trasferte _Iv A
Lavoro stagionale _F* 54,9% '_,
u Solo donne Alta presenza femminile ® Bassa presenza femminile Solo uomini

(a) Quote % sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte

UNIONCAMERE " REGIONE

( % o B B PIEMONTE



NNNNNNNNNN

I congedi di maternita
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La sostituzione delle donne lavoratrici in congedo di
maternita

Modalita piu frequente di sostituzione delle lavoratrici in congedo di maternita
per settore di attivita (a)

100% -

Affidamento

90% - all’esterno tramite
Outsourcing

80% -

70% - B Redistribuzione del
lavoro tra le risorse

60% - interne all’unita
organizzativa

50% -
Utilizzo di una risorsa

40% - interna
precedentemente

30% - destinata ad altra
attivita

20% - m Reperimento di una
nuova risorsa

10% - dall’esterno

00/0 T

Agricoltura Commercio Costruzioni Industria in Servizi Turismo Totale
senso stretto

(a) Quote % sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Gli impatti delle politiche di
conciliazione in azienda
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Le difficolta incontrate nell’attuazione delle misure di
conciliazione

Difficolta riscontrate dalle imprese nell'attuazione delle misure di conciliazione (a)

100% -
90% -
3894 40%
80% - 48 %
H Per nulla
70% - 68%
82% 87% 89%

60% -
Poco
50% -

40% -

300 62% 60% 520/ ® Abbastanza
o

20% -

32%

13% B Molto

10% - 11%

0% -
Economiche Organizzative Burocratiche Informative Conflitti trai Scarsa fruizione Scarsa

lavoratori delle misure integrazione

adottate delle misure

proposte nella

cultura e nei

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide o o valori aziendali
Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte

UNIONCAMERE ... REGIONE

( % o B B PIEMONTE



Gli effetti sull’'organizzazione e sul clima aziendale

Effetti che le misure di conciliazione hanno avuto sull'organizzazione e il clima
aziendale delle imprese ,,

100%

2 39 489
90% - 28% 329/

o B Per nulla

80% - 549 465
70% -
60% - B Poco
50% -

77°%%
40% - 72% 52% o

’ _— ] 68/_0 o 5509 Abbastanza
30% - 46% S4%| —
20% - -
10% - E Molto
0% T
Maggiore senso  Miglioramento  Miglioramento  Miglioramento  Miglioramento Incremento della Riduzione
di appartenenza del clima del grado di dell'immagine relazione con gli  produttivita dell'assenteismo
all'azienda aziendale e soddisfazione aziendale stakeholder
conseguente interno
riduzione dei
conflitti

(a) Quote % calcolate sul totale delle risposte valide

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Il Ruolo della Pubblica
Amministrazione
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Il ruolo della Pubblica Amministrazione nell’ambito della
conciliazione tempi di vita/lavoro per le imprese

Ruolo della Pubblica Amministrazione nel campo della conciliazione tempi
di vita e di lavoro (a)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Contributo economico a sostegno della realizzazione di
progetti di conciliazione nelle imprese

|

56,6%

Sensibilizzare le imprese in tema di conciliazione 34,0%

Promuovere e sostenere percorsi formativi sulle
tematiche relative alla conciliazione nelle imprese

20,7%

Promuovere e sostenere politiche di conciliazione per i

propri dipendenti 17,3%

Mettere in luce le buone pratiche 16,1%

Favorire il trasferimento di buone pratiche e
I'adattamento di metodologie e buone pratiche tra le
imprese

11,4%

1

(a) Risposta multipla; % calcolata sulle imprese rispondenti

Fonte: Unioncamere Piemonte, Indagine sulla conciliazione tempi vita/lavoro in Piemonte
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Conclusioni

v’ Le misure di conciliazione piu adottate risultano essere quelle in
favore di una maggiore flessibilita degli orari di lavoro;

v" Poco ricorso, invece, alle misure che richiedono maggiori
investimenti in termini di risorse economiche ed organizzative quali il
telelavoro

v L’adozione di misure di conciliazione aumenta al crescere della
dimensione aziendale

v Ciononostante, per tutte le imprese intervistate, l‘attuazione di
politiche di conciliazione produce benefici all’interno del clima
aziendale: migliora, infatti, il benessere lavorativo e personale, con
importanti ricadute sulla produttivita e sui ricavi delle imprese
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